
روا من جائحة ( ورك الذين ت ن  مدينة ني  )COVID-19معلومات وموارد للمستأج
 

دة.  استمرار. ير التحقق مرة أخرى للاطلاع ع التحديثات الجد و  ث هذا الموقع الإل جرى تحد  ملاحظة: 
 

ب جائحة ( س ات  ورك وتواجه صع انت COVID-19إذا كنت مستأجرا  مدينة ني ة. إذا  )، فإننا نوفر لك الموارد التال
ة المدينة هنا لمساعدتك.   لد حاجة إ مساعدة، فإن  ك أي أسئلة أو كنت   لد

 
ن  ن أو خط مساعدة المستأج ة المستأج د من المعلومات، ير التواصل مع مكتب العمدة لحما للحصول ع م

الرقم  ن) من خلال الاتصال  ة للمستأج شارات قانون ة، واس قدم مشورات مجان مكنه أن  ة المدينة (الذي  لد التابع ل
 . نموذج الاتصال بناأو ملء  311

 
المحتوى " ة  مكنك إرسال رسالة نص لتل تحديثات مهمة متعلقة  692-692" إ الرقم COVIDالإضافة إ ذلك، 

وس ( لمة "'COVID-19ف مكنك إرسال  ما  ة إ هاتفك.  ا رسالها م " للحصول ع التحديثات COVIDESP)، و
ة.  ان  اللغة الإس

ار،  13آخر التحديثات:   2020مايو أ
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شف عن إجابته.  ع لل مفتاح الإدخال ع موض ع، أو اضغط   انقر ع موض
 

جة جائحة ( ض جدول عملك ن جاركCOVID-19إذا جرى تخف  )، ولم تتمكن من دفع إ

o  صفحة ير زارةAccess HRA  مكن أن ا الأخرى ال  ة والمزا طلب الحصول ع المساعدة النقد للتقدم 
ورات.  جار وال  ساعدك ع دفع الإ

الإخلاء  د   إذا كنت تواجه الإخلاء أو تتعرض للتهد
 

  ران،  20إ  2020مارس آذار،  16دءا من يوم علق جميع إجراءات الإخلاء  مدينة 2020يونيو ح
ُ
، ت

جائحة ( ة التوقف المؤقت للإخلاء  حالات عدم السداد المتعلقة  ورك. وقد مددت الولا ) ح COVID-19ني
 .  2020أغسطس آب،  20

  ة، مشورات تتوفر شارات مجان ن ةقانون واس م  للمستأج ورك.  مدينة   المق  هذه ع للحصول ني
ن مساعدة خط مع للتواصل 311 الرقم الاتصال ير  الخدمات، نموذج الاتصال  ملء أو  المدينة،   المستأج

ة ةالعمد مكتب عن الصادر  بنا ن.  لحما   المستأج
  مكنه ة التعليق،  ذ أوامر إخلاء خلال ف حاول تنف ة  المدينة  ط إنفاذ دعاوى مدن عرف أي ضا أي شخص 

ة  المدينة  اط إنفاذ الدعاوى المدن قات التابع لمكتب ض قسم التحق الاتصال  شاط  لاغ عن هذا ال الإ
)Department of Investigation, DOI 212-825-5953) ع الرقم . 

 مة ان مح ورك مدينة الإس لك دخول من العقار  مالك منعك إذا  فيها  ما  الطارئة، الدعاوى لنظر  مفتوحة ني  م
مة، من أمر  دون ة خدمات إ حاجة كنت  إذا  أو  طارئة، إصلاحات إ حاجة كنت  إذا  أو  المح  التدفئة مثل حي

اه أو  ا  طارئة دعوى فعر  مكنك  الساخنة.  الم ون مكنك الهاتف ع  أو  إل مة أمام المثول و  إ القدوم دون المح
مة.  مب  ة عن وأما    المح مة   المعتاد  المثول فيها  ما  المسائل، ق ان، مح مة فستحدد  الإس د  المح  مواع

طاقة الأطراف وستُخطر  أخرى، ة.  ال د د  ع للحصول ال   المعلومات، من م
ُ
ارة مق ط ب  الرا

www.nycourts.gov  رقم 833-503-0447 الرقم الاتصال أو)  .(  مجا



  ب إصابتك س طلب منك مغادرة الشقة  طردك، أو  خرجك، أو  ُ ه أن  ش ف ستطيع مالك العقار الذي تع لا 
 ). COVID-19مرض (

 ستطيع مالك الع م الحجز لا  طلب منك مغادرة الشقة لأنك تل طردك، أو  خرجك، أو  ُ ه أن  ش ف قار الذي تع
 .  الم

  ب س طلب منك مغادرة شقتك  طردك، أو  ، أو  مارس ضدك التمي ه أن  ش ف ستطيع مالك العقار الذي تع لا 
مرض ( ط  قة ع أساس العرق الفع أو COVID-19المخاوف والوصم المرت ما  ذلك التمي أو المضا  ،(

مارس  ه  ش ف ان مالك العقار الذي تع ة. فإذا  ها من الفئات المحم ، أو الإعاقة، أو غ المتصور، أو الأصل القو
الرقم  قة، ير الاتصال  ارة موقع  311ضدك التمي والمضا ورك  أو ز سان  مدينة ني لجنة حقوق الإ

)NYC Commission on Human Rights( . لاغ عن التمي  وملء النموذج للإ
  جارك، فستظل شقتك  محل إقامتك شأة أخرى من وضع إ ش أو أي م غ وجودك رهن العزلة أو  المس لا 

 . الأسا 
  ة س ال ما هو الحال  ة،  شأة طب ة تمضيها  م ، أو أي ف ة الحجر الص جار خلال ف ك أن تدفع الإ مازال عل

 لأي مرض. 

الحجر الص الم  ام  حاجة إ الال وس كورونا، أو كنت  ف ت   إذا كنت موظفا وأص

  د عن ة ت ورك لف ة، ولدى رب عملك خمسة موظف أو  80إذا كنت تعمل  مدينة ني م ساعة  السنة التق
قل عن  منحك ما لا  جب ع رب عملك أن  ، ف ام ( 5أ مكنك استخدامها  40أ ساعة) إجازة مدفوعة الأجر 

عا حا ة فرد من العائلة  ة، أو لرعا ان عدد الموظف لدى رب عملك إذا كنت تعا  حالة صح ة. أما إذا  لة صح
ام ( ستحق خمسة أ ، فأنت  د من  40أقل من خمسة موظف ساعة) إجازة غ مدفوعة الأجر . للحصول ع م

ارة موقع ، ير ز ورك ( المعلومات وأنواع العمال المشمول  NYCإدارة شؤون المستهلك  مدينة ني
Department of Consumer Affairs( . 

  ورك ع إجازة مدفوعة الأجر تصل إ ة ني عا من  10حصل العمال  ولا ة  ة فرد من أفراد الأ أسابيع لرعا
جوز استخ ن لا  ة. ول ة خط د من حالة صح ة. للحصول ع م ة الشخص دام هذه الإجازة لحالتك الصح

ارة موقع موارد م ب وس  المعلومات، تقُ ورك لمواجهة ف دة المدفوعة الأجر  مدينة ني الإجازات الجد
)19-COVID(  . 

  م إجازة غ مدفوعة الأجر تصل إ ة ع تقد ة والعائل أسبوعا إذا كنت تعا من  12ينص قانون الإجازات الطب
جب أن تكون قد عملت  ة.  ة خط عا من حالة صح ة  ة، أو كنت تر فردا من أفراد الأ ة خط حالة صح

كون لدى رب العمل  جب أن  د من المعلومات، مو  50لدى رب العمل لمدة عام، و . للحصول ع م ظفا أو أ
ارة موقع م ب

ُ
ة ( ق ك  . )U.S. Department of Laborوزارة العمل الأم

  موجب القوان ال تحظر ة معقولة، مثل الإجازة،  س ات ت ضا من طلب ترت ضا، فقد تتمكن أ إذا كنت م
ارة موقع م ب

ُ
د من المعلومات، ق ب الإعاقة. للحصول ع م س سان    التمي  مدينة لجنة حقوق الإ

ورك (   ). NYC Commission on Human Rightsني
  ،ة ف شك  انتهاك قوان حمايتك الوظ ان العمل، أو إذا كنت  شأن حقوقك  م ك أي أسئلة  انت لد إذا 

ارة موقع 311ير الاتصال برقم  ورك ( أو ز سان  مدينة ني  NYC Commission onلجنة حقوق الإ
Human Rights(  . لاغ عن التمي  وملء النموذج للإ

 
مرض ( ا  ك شواغل COVID-19إذا كنت مصا ل ولد ، و أو تعمل من الم الحجر الص الم ما  )، وكنت مل

ه ش ف أعمال البناء  العقار الذي تع  تتعلق 

  ذي رقم ة التنف ا مع أمر الولا كة 202.6تماش  Empire State Development، والإرشادات اللاحقة ل
Corporation  .ة ة حالة الطوارئ المفروضة  الولا ورة طوال ف جري تعليق جميع أعمال البناء غ ال  ،

 : ثناءات ما  شمل الاس   و
o  ان وسلامتهم؛ ة صحة الس  أعمال البناء اللازمة لحما



o ل وقف العمل؛  أعمال البناء اللازمة لتأم الموقع ق
o أعمال البناء ال تقت ع عامل واحد؛ 
o  ان المؤقت ة، والإس ة الصح ات دور الرعا شف ا المس المرافق العامة، وم أعمال البناء المتعلقة 

 والاقتصادي. 
  ارةللحصول ع شأن هذه الإرشادات، ير ز د من المعلومات  وس   م ف موقع التحديثات المتعلقة 

)19-COVID) التابع لإدارة العقارات (Department of Buildings, DOB( . 
  ة إمكنك التواصل مع إدارة العقار ون -COVID ات ومشاركتهم شواغلك وأسئلتك. ير إرسال رسالة إل

19@buildings.nyc.gov 
  الرقم الاتصال  شأن أعمال بناء  العقار تنا أمر التعليق  لاغ عن أي ملاحظات  لإجراء فحص  311جب الإ

ة.   الأول
 ة ور طة أعمال البناء ال دة تحدد مواقع أعمال البناء DOB: أطلقت إدارة العقارات (خ طة جد ) أداة خ

ذ الحظر المفروض ع أعمال البناء غ  مواصلة العمل للمساعدة  تنف سمح لها  ُ ة أو الطارئة وال  ور ال
ة:  ور :active-www1.nyc.gov/assets/buildings/html/essential//https-ال

construction.html 
 

مة (  )Section 8إذا كنت تحمل قس
 

ة وتنميتها ( ا السكن ورك للحفاظ ع الم مة إدارة مدينة ني ة لحام قس س  Department of Housingال
Preservation and Development،HPD  :( 

 ) أغلق مكتب خدمة عملاءSection 8) ة وتنميتها ا السكن ورك للحفاظ ع الم ) HPD) التابع لإدارة مدينة ني
العنوان  ائن  ة ح إشعار آخر.  Gold Street 100ال    أمام المعاملات الشخص

 ) ة وتنميتها ا السكن ورك للحفاظ ع الم حمل HPDستمنح إدارة مدينة ني ة لأي شخص  ا مهلة إضاف ) تلقائ
حتاج العملاء إ التواصل مع الإدارة لطلب أي مهلة.  مة سارة. ولذلك، لا   قس

  ن وجلساتهم جل جميع اجتماعات المستأج ة ح إشعار آخر. وتؤّ ات إنهاء الإعانات الجار تعلق جميع عمل
ئناف ح إشعار آخر.  ل جميع جلسات الاس

ُ
ما ت تحدّد لها موعد آخر.  ة، وس ستمر إدارة مدينة  الإعلام وس

ة وتنميتها ( ا السكن ورك للحفاظ ع الم ة. )  دفع جمHPDني  يع الإعانات ح اتخاذ القرارات النهائ
 ) ا الخاضعة لقانون ان غ الطارئة  ال ش ع معاي جودة الإس ات التفت ) ح Section 8تعلق جميع عمل

 إشعار آخر. 
 ) ق ة وتنميتها (Section 8لا يزال ف ا السكن ورك للحفاظ ع الم  ) متوفرا HPD) التابع لإدارة مدينة ني

   لخدمة الجمهور. 
o  جار ة  سداد الإ  Reporting Incomeنموذج   ملءيتع ع حام القسائم الذين يواجهون صع

Decrease form  لاغ عن انخفاض الدخل و  )(نموذج الإ د الإل رساله إ عنوان ال و
س ع الرقم  DTRIncomeDecrease@hpd.nyc.gov التا  الفا    . 212-863-5299أو 

o  ة إ العنوان التا ون س ع  hpd.nyc.gov@يتع ع مال العقارات إرسال رسالة إل الفا أو 
 . 212-863-8526الرقم 

 
ورك ( ان  مدينة ني ة لحام قسائم هيئة الإس س    ): New York City Housing Authority, NYCHAال

 
 ) ة للمال كة الخارج ة (Owner Extranetستظل الش ة الخدمة الذات وا ) متاحت Self-Service Portal) و

ة ( ندات وتحديثات الحالة الخاصة بوضع ات ومس م طل نت. Section 8لتقد  ) ع الإن
 ) ات مركز اتصال العملاء ات (Customer Contact Center, CCCتعلق عمل ات Section 8) لطل ) والطل

ه  مكنك التواصل مع العاجلة الخاصة  ك أي أسئلة أو شواغل،  انت لد ان  ح إشعار آخر. فإذا  هيئة الإس
ورك و التا NYCHA( مدينة ني د الإل  . S8.info@nycha.nyc.gov) ع عنوان ال



  وركتحث ان  مدينة ني ب فقدان الدخل NYCHA( هيئة الإس س جار  ة  سداد الإ ) الأ ال تواجه صع
ة  ( ة الخدمة الذات ارة بوا كو (Self-Service Portalع ز لغ مش مكن أن ي  .(Section 8 عن انخفاض دخل (

ل المؤقت ( مال طلب إعادة التأه است ة  ة Interim Recertificationالأ ة الخدمة الذات ) من خلال بوا
)Service Portal-Selfعة ل ورك) التا ان  مدينة ني ط التا NYCHA( هيئة الإس ) ع الرا

https://selfserve.nycha.info  م طلب إ نت تقد ة الوصول إ الإن ان جوز للأ ال لا تملك إم  .
  Long Island City, NY 19196P.O. Box ,11101-9196العنوان 

  ان لاحق ــــخ  جار بتار مة الإ ة والمؤقتة ال تؤدي إ زادة ق ل السن ات إعادة التأه جري النظر  طل س
ة.  جار ع الأ خلال هذه الف مة الإ ادات الفورة  ق  لمنع ال

 واالمؤت ، ة المتقدم لات أهل ة ع الهاتف. ستُعقد مقا     مرات غ الرسم
 نت و جار العقود ع الإن ات إ جار وتغي دات الإ م تجد و  مكن تقد د الإل إ العنوان  ال

  . lrinfo@nycha.nyc.gov التا 
 و ع العنوان د الإل تم قبول مجموعات التأج ع ال     . s8.rtu@nycha.nyc.gov س
  شمل إجراءات ا 60تعلق إجراءات الإنهاء لمدة مها حسب الحاجة. وهذا  جري تقي لإنهاء يوما ع الأقل، وس

ال.  ش والاحت ل السنوي والتفت عادة التأه    المتعلقة ب
  .د ل ع ال كون هناك تأخ  استلام قسائم التح ن س ل، ول ات التح جري النظر  طل ير التحقق  س

ة ( ة الخدمة الذات ا من بوا اعة القسائم إن أمكن. Self-Service Portalدور تمكن من ط ث س  )، ح
  وركلا تجري ان  مدينة ني ان ح إشعار NYCHA( هيئة الإس ش ع معاي جودة الإس ات تفت )  أي عمل

   آخر. 
 و الخاص ب ارة الموقع الإل وركير الاستمرار  ز ان  مدينة ني ) للاطلاع ع أي NYCHA( هيئة الإس

 تحديثات. 
 

ان  مد عا لهيئة الإس نا تا ورك (إذا كنت سا ة NYCHAينة ني ب صع س جار  ض الإ  لتخف
ً
) ، فقد تكون مؤه

جار   سداد الإ
 

جار بناءً ع  ض الإ ة لتخف جار  قد تؤهّل أ ة سداد الإ ورك. قامت صع ان  مدينة ني ط NYCHA( هيئة الإس س ) بت
جارك خلال أزمة جائحة  ض إ ك عن أي وقت م تخف سهل عل عها ح  جار ال ت ات سداد الإ اسة صع س

)COVID-19 .( 
 

ل المؤقت فورا.  مال طلب إعادة التأه فتك، ير است ل ساعات عملك، أو فقدت وظ  إذا تم تقل
 

  ات الدخل من خلال واجهة ل المؤقتة لتغي ات إعادة التأه م طل ة مكن للأ الآن تقد ة الخدمة الذات بوا
)rtalService Po-Self( .دة سطة الجد  الم

  .م ة انتظار للتقد ست هناك ف   ل
  ا ان م جوز لس وركح إشعار آخر،  ان  مدينة ني ة) NYCHA( هيئة الإس م شهادة ذات ت فقدان  تقد ت

ات، مثل مفردات المرتب، و أو خطاب  ندات الإث م مس ط تقد ش ُ ، لا  الدخل. وهذا معناه أنه  الوقت الحا
م طلب إعادة الاعتماد المؤقت. م طلب عند تقد

ُ
طالة، ال عادة ما ت ات إعانات ال     ن رب العمل، و أو إث

 ) مركز اتصال العملاء ات Customer Contact Center, CCCستطيع الأ الآن الاتصال  م هذه الطل ) لتقد
ق مركز اتصال العملاء ( ة ع الأسئلة Customer Contact Center, CCCع الهاتف.  وف ) مستعد للإجا

ب جائحة ( س ة لحالة الطوارئ  ة استجا جار السار ة سداد الإ اسات صع س مكن COVID-19المتعلقة  ما   .(
الرقم  ار رقم  718-707-7771للأ الاتصال  د الخ    . 5وتحد

   ارا من يوم ار،  15(اعت ضم موقع 2020مايو أ ورك) س ان  مدينة ني ستخدمه NYCHA( هيئة الإس ) الذي 
جار.  ات سداد الإ نامج صع دا ل ندات تصف   الجمهور صفحة مخصصة تحد مكن للأ استعراض عدة مس

ل المؤقت من  مال طلب إعادة التأه ة إ ف مات ك الإضافة إ استعراض تعل جار،  ات سداد الإ اسة صع س



ة الخدمة ة ( خلال بوا  ,Customer Contact Center) أو مع مركز اتصال العملاء (Self Serviceالذات
CCC .( انقر هنا للاطلاع : 
o  .ان المتكررة  أسئلة الس
o جار ات سداد الإ  ة برنامج صع
o م ة است ف شأن ك ان  مات للس ب جائحة (تعل س جار  ) ع COVID-19ال طلب فقدان خسارة الإ

ة ( ة الخدمة الذات  ). Self-Service Portalبوا
o ) ل المؤقت ة (Interim Recertificationطلب إعادة التأه ) لغة (متاح 13)، وهو متاح بثلاث ع

ة النماذج والمراجع) مرجع  مكت ضا   أ
o ا اتب إدارة الممتل جميع م ) بها أرقام هاتف جهات Property Management Officesت (قائمة 

 الاتصال
 
 

ه ش ف شأن إدارة العقار الذي تع ك أي أسئلة  انت لد  إذا 

ورك ( مدينة ني ة  ل إدارة الصحة والسلامة العقل  ,NYC Department of Health and Mental Hygieneقدم دل
DOHMH وس كورونا المستجد شأن مرض ف ــها عن الأسئلة المتكررة  ة والتجارة ومدي ا السكن ات لمال الم ) إجا

اطات المحددة. لاستعراض أحدث المعلومات، انظر COVID-19( 2019لعام  ) مثل تداب السلامة والاحت
“Residential and Commercial Buildings Frequently Asked Questions ” ا (الأسئلة المتكررة عن الم

ات والمرافق الأخرى " ة والتجارة)  صفحة ال ط التا Businesses and Other Facilitiesالسكن " من الرا
nyc.gov/health/coronavirus . 

  .استمرار مها  ف المناطق العامة وتعق د من تنظ ات التأ ه أو مدير الممتل ش ف  جب ع مالك العقار الذي تع
  ن لمسافة اعد عن الآخ جب ع موظ العقار ارتداء غطاء للوجه عند تعذر الت   أقدام).  6م ( 2عموما، 
 مكن ترك الطرود  الردهة أو م ث  ة ح ب فكر موظفو العقار   العقارات ال ال، قد  ع موظ مكتب الاستق

ل  عض خدمات التوص اب شققهم. وتضم  ل أمام  ات التوص ان، وذلك بوضع طل ل مساعدة الس (ع س
د  )Uber Eats، FreshDirect، Amazonالمثال  مكن للأفراد إدخال الم ث  مات خاصة" ح ضا قسم "تعل أ

ة الاتصال وترك  ل، أو طلب إرسال رسالة نص اب الم م الطرود إ  سل ات، مثل طلب  من المعلومات والطل
اك ب الأفراد ولمس الأسطح.  ل الاحت ل  محاولة لتقل اب الم  الطرود عند 

 ح أي من موظ العقا ات التفك  الاستعانة إذا لم  جب ع مالك العقار أو مدير الممتل ان العمل،  ر إ م
ف  ل الطرود، وأعمال التنظ شغلون العقار للمساعدة  توص اطي أو طلب متطوع  الموظف الاحت

اعد الجسدي   ة، والمهام الأخرى  العقار حسب الحاجة، مع الحفاظ ع الت ن م الروت ل الأوقات. والتعق   

  
 إذا كنت عرضة للعنف الم 

 
 ) ة ننا نوفر خدماتنا ع الهاتف، Family Justice Center, SFJCإن فروع مركز العدالة الأ ) مغلقة مؤقتا. ول

ة. للحصول ع  ط الفوري للسلامة، والمساعدة  توف المأوى، والموارد المجتمع ما يتعلق بتوجيهات التخط ف
د  ط  م ارة الرا م ب

ُ
الخط الساخن للعنف الم  www.nyc.gov/endgbvمن المعلومات، ق أو الاتصال 

 .  ]13-800-621-4673ساعة ع الرقم  24المتاح ع مدار 
  

 
مكن أن  ا ال  ة تأث وضع الهجرة ع حقوقك أو أهليتك للحصول ع المزا ف ك أسئلة حول ك إذا كنت مهاجرا ولد

ات  ور جار وال  ساعدك ع دفع الإ



  الخط الساخن ة المدينة المتاحة لك، اتصل  لد د من المعلومات عن خدمات الهجرة وخدمات  لمعرفة الم
ن (لمكتب عمدة المدينة ل ) ع الرقم MOIA, Mayor's Office of Immigrant Affairsشؤون المهاج

احا ح  9، من الاثن إ الجمعة من الساعة 7654-788-212 ة إ العنوان  5ص ون مساء، أو أرسل رسالة إل
AskMOIA@cityhall.nyc.gov . 

  ا العامة  وضع عض المزا ة تأث الحصول ع  ف شأن ك ورك، ممن لديهم أسئلة  ان مدينة ني ستطيع س
خط  ، من الاثن إ الجمعة ب الساعة  ActionNYCالهجرة، الاتصال  احا و  9الساخن المجا مساءً،  6ص

ةللحصول ع معلومات واتصالات موثوقة  1-800-354-0365ع الرقم  عة للمساعدة القانون  و

 
وس ( ف ص إصابتك  شخ وس (COVID-19إذا تم  مكنك عزل نفسك COVID-19) أو تعا من أعراض ف )، ولا 

ة داخل شقتك   فعال
 

ة لمر (برنامج الإقامة الفنديوفر   وركCOVID-19ق ة مدينة ني لد ورك  ) التابع ل ان ني ة  الفنادق لس إقامة مجان
ة الذين يرغبون   ة الصح ة  مجال الرعا ان إقامتهم، والعامل  الخطوط الأمام مكنهم العزل  م المؤهل الذين لا 

ل.  ل خطر انتقال العدوى إ الم  تقل

 ه أنه ش ما  ت  وس ( إذا أص لك، فقد تكون  )COVID-19ف ن  م دا عن الآخ ع ش  وغ قادر ع الع
 
ً
وس ( مؤه   ). COVID-19للإقامة  فندق مخصص لمر ف

 
 


